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Plan dziatania Urzedu Gminy Pawlowice narzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2022 — 2023
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1. Podstawaprawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”,
ma stuzy¢ poprawie warunkow zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych
ze szczegOlnymi potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnoséci, podesztego
wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug
podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy
informacyjno- komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi
klienta ze szczegllnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty
publiczne, na rzecz eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja
zapisow Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnosé Plus.
Program ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréow z dnia 17 lipca
2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci
w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian
w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku
produktow tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb
0 szczegOlnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscig czy seniorow.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z pdézn. zm.). Tym samym zobowigzujg do
zapewnienia  osobom ze  szczegOlnymi  potrzebami  dostepu  do
obiektow/budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg
jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma
obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan
koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdllnymi potrzebami. Celem
planu jest wskazanie kierunkdw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia
go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Gminy Pawlowice na
rzecz zapewnienia dostepnosci

Urzad Gminy Pawtowice prowadzi szereg dziatan, ktére sg odpowiedzig na potrzeby jego
klientow, w tym o0sOb ze szczegolnymi potrzebami. Majgc na wzgledzie misje publiczng
urzedu, do grona jego interesariuszy nalezg przedstawiciele réznych srodowisk. Sg to
zarowno Kklienci urzedu, pracownicy, partnerzy spoteczno-gospodarczy, konsultanci,
doradcy jak réwniez uczestnicy spotkan i konferencji.

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:

e szerokie drzwi wejsciowe i szerokie korytarze bez przeszkod;

e toalety spetniajgce kryteria dostepnosci - na parterze i pierwszym pietrze;
e jednolity system oznaczenia pokoi;

e platforma dzwigowa dla oséb na wézkach inwalidzkich;

e winda wewnatrz budynku umozliwiajgca dostep na kazde pietro budynku;
wyposazona w oznaczenia w alfabecie Braille’a.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, strony internetowe zarzgdzane przez pracownikow
Urzedu, sg zgodne z Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0).
Zapewniajg uzytkownikom strony internetowej petny dostep do materiatow |
funkcjonalnosci strony:

e nawigowanie po stronie bez uzycia myszki;

e Opisy alternatywne grafik i zdje¢;

e mozliwos¢ powiekszania strony, zwiekszenia kontrastu;

e na stronach internetowych znajdujg sie deklaracje dostepnosci.

W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej Urzad Gminy Pawiowice
zapewnia:

e umowe na korzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
dzieki temu ustugi $wiadczone przez Urzgd Gminy sg dostepne dla osob gtuchych
i stabostyszgcych;

Urzad Gminy Pawlowice prowadzi ponadto szereg dziatah stuzgcych zwiekszeniu
zatrudnienia 0s0b z niepetnosprawnosciami w urzedzie, w tym:

e prowadzac nabory, uwzglednia procedury  zatrudniania  0sOb z
niepetnosprawnosciami, ogtoszenia sg dostosowane do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnosciami — podawane sg informacje o dostosowaniu budynku i
miejscu pracy;
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e umozliwia udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscig, a takze ttumacza
jezyka migowego (PJM) podczas procesu rekrutacyjnego;

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych i bedgcych w trakcie realizacji, identyfikuje sie
potrzeby dalszego rozwijania dziatan urzedu w kierunku zwiekszenia jego dostepnosci
pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym, informacyjno- komunikacyjnym. Kierunki
dziatan na lata 2021-2022 zostaty ujete w rozdziale 3.
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3. Kierunki dziatan w ramach planu narzecz poprawy zapewniania dostepnosci
Urzedu Gminy Pawtowice dla os6b ze szczegolnymi potrzebami na lata 2022-
2023

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty zaproponowane
kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy.

Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg zaréwno potrzebe kontynuacji dziatahn
wskazanych w rekomendacjach z przeprowadzonego audytu oraz zapisOw Ustawy.
Dodatkowo w planie zostat dodany obszar zatytutowany ,Pozostate dziatania prowadzone
w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci”, w ktérym wyszczegolniono inne dziatania
wspierajgce budowanie otwartego i dostepnego urzedu.

|. Dostepnosé¢ architektoniczna, budynek przy ul. Zjednoczenia 60

Proponowane dziatania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu |Zalecenia do wdrozenia:
pomieszczen w budynku, co najmniej w a) zakup urzgdzen umozliwiajgcych zapoznanie

sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. sie z informacjami na temat rozkfadu
pomieszczen w budynku w sposéb gtosowy i
dotykowy,
2. Stworzenie zapis6w dotyczgcych Zalecenia do wdrozenia:

przebywania na terenie Urzedu Gminy

. . a) opracowanie standardéw zachowan w
psa asystujgcego, psa przewodnika.

sytuacji kiedy w wydarzeniu organizowanym
w siedzibie Urzedu bierze udziat osoba
z psem asystujgcym, psem przewodnikiem.

b) przeszkolenie pracownikow
odpowiedzialnych za wpuszczanie do
siedziby Urzedu os6b przychodzacych z
psem asystujgcym, psem przewodnikiem.

3. Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi Zalecenia do wdrozenia:

potrzebami mozliwosci ewakuacji lub a) zakup sc'hodo’f’azu umozliwigjacego .
uratowania w alternatywny sposéb. ewakuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami




-

9 URZAD GMINY PAWLOWICE

* %

II. Dostepnosé cyfrowa

Proponowane dziatlanie Zalecenia do wdrozenia

1. Dostosowanie dokumentow Zalecenia do wdrozenia:
elektronicznych do wymagan ustawy z ) i _
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci a) wyznaczenie osoby lub 0sob w kazdym
cyfrowej stron internetowych i aplikacji referacie, kiore beda CZUW?"V nad
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. dostosowaniem dokumentow
poz. 848). elektronicznych, aby zapewniaty one

wymagania dostepnosci cyfrowej — byty
odczytywane przez programy, czytniki, z
ktorych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku

b) przeprowadzenie szkolenia dla
wyznaczonych 0so6b z tworzenia
dostepnych dokumentow elektronicznych.
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lll.  Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia

Jezyka Migowego (PJM),
napiséw w materiatach
audiowizualnych umieszczanych
na stronach internetowych przez
Urzad Gminy oraz ttumaczy PJM
podczas organizowanych
wydarzen.

1. Umozliwienie kontaktu osobom z Zalecenia do wdrozenia:
niepetnosprawnoscig stuchu z Urzedem
poprzez wystanie SMS,MMS w celu a) udostepnienie na stronie internetowej
fatwej komunikaciji. urzedu, danych kontaktowych, w tym
numeru telefonu oraz adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej do
Koordynatora do spraw dostepnosci w
Urzedzie,
b) przekazywanie przez koordynatora ds.
dostepnosci wiadomosci przestanych za
pomocg SMS, MMS przez osoby z
niepetnosprawnoscig stuchu do
wiasciwego referatu.
2. Umozliwienie kontaktu osobie Zalecenie do wdrozenia:
gtuchoniewidomej z
pracownikami Urzedu za pomoca Zapewnienie ttumacza — przewodnika dla
thumacza — przewodnika (kontakt 0s0b gluchoniewidomych odwiedzajgcych
osobisty). Urzad na podstawie ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017
r. poz. 1824), poprzez wpisywanie do
formularza zgtaszanych potrzeb opcji
ttumacza — przewodnika.
3. Zapewnienie ttumaczy Polskiego Zalecenie do wdrozenia:

Stosowanie w zaméwieniach publicznych i
umowach z wykonawcami zapiséw
dotyczacych zapewnienia ustugi ttumacza
PJM, napiséw, ktére beda dostepne na
nagraniu z wydarzenia w materiatach
audiowizualnych nalezgcych do Urzedu.

Zapewnienie ttumacza PJM:

a) podczas wydarzeh — obligatoryjne, gdy
osoba z niepetnosprawnoscig wymagajaca
komunikacji w PJM zgtosi swoj udziat w
wydarzeniu lub spotkaniu, ktére jest otwarte
dla wszystkich zainteresowanych
uczestnikow;
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IV. Pozostate dzialania prowadzone w Urzedzie Gminy zmierzajace do poprawy
dostepnosci

Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia

1. Stworzenie procedury rozpatrzenia Zalecenia do wdrozenia:
wniosku o kontakt w formie jakiej oczekuje
od Urzedu osoba ze szczegdlnymi Stworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie,
potrzebami. ktorej oczekuje osoba za szczegblnymi
potrzebami.
2. Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy. Zalecenie do wdrozenia:

Przygotowanie propozycji klauzul o
zapewnieniu dostepnosci, do zastosowania
w umowach zawieranych przez Urzad Gminy
z Wykonawcami.

3. Realizacja art. 30 Ustawy w ramach Zalecenia do wdrozenia:

postepowania skargowego. ) )
a) opracowanie wzoru wniosku o

zapewnienie dostepnosci,

b) opracowanie procedury przyjmowania i
rozpatrywania wnioskéw w ramach
postepowania skargowego o zapewnienie

dostepnosci.
4. Wzrost sSwiadomosci pracownikow Zalecenie do wdrozenia:
Urzedu na temat réznych rodzajéw Organizacja wydarzen, spotkan oraz szkolen
niepetnosprawnosci oraz wewnetrznych na temat:
prawidtowych zachowan w o _ _
kontakcie z osobami z e savoir vivre w kontakcie z osobami
niepetnosprawnoscia majgcymi rozne rodzaje

niepetnosprawnosci
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4. Harmonogram realizacji Planu

Harmonogram realizacji Planu, ujmuje szacunkowy koszt wdrozenia zmian oraz wyznacza
komorki organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje. Punkty wyszczegodlnione w kolumnie
.Propozycje dziatan” znajdujg swoje odzwierciedlenie w kolumnie ,Element planu”.

Element planu Czas Niezbedne Osobal/jednostka Koszt
realizacji  dziatania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

Dostepnos¢ architektoniczna

Zapewnienie informacji 2022 r.— |e Zakup urzgdzen Koordynator Okoto 8 000,00
na temat rozktadu 2023 r. umozliwiajgcych dostgpnosci zt
pomieszczen w budynku, zapewnienie informacji na
CO najmniej w sposob temat rozktadu
wizualny i dotykowy lub pomieszczen w budynku
gtosowy. w spos6b glosowy i

dotykowy.
Stworzenie regulacji 2022 . e Opracowanie Koordynator Dziatanie
dotyczgcych standardéw zachowan w | dostepnosci bezkosztowe
przebywania na terenie sytuacji kiedy w
Urzedu psa wydarzeniu
asystujgcego, psa organizowanym w
przewodnika. siedzibie Urzedu bierze

udziat osoba z psem
asystujacym, psem
przewodnikiem.

e Przeszkolenie
pracownikow
odpowiedzialnych za
wpuszczanie do siedziby
Urzedu Gminy oséb
przychodzacych z psem
asystujgcym, psem
przewodnikiem.
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Zapewnienie osobom ze
szczegOlnymi
potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub
uratowania w
alternatywny sposaéb.

2022r. -
2023r.

Zakup schodotazu
umozliwiajgcego
ewakuacje oséb ze
szczegOlnymi potrzebami

Okoto
15 000,00 zt

Koordynator
dostepnosci

Element planu

Czas
realizacji

Niezbedne
dziatania/kroki

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

Osobal/jednostka | Koszt
odpowiedzialna

Dostepnos¢ cyfrowa

Dostosowanie
wszystkich dokumentéw
elektronicznych do
wymagan ustawy z dnia
4 kwietnia 2019r. 0
dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i
aplikaciji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Dziatanie
ciggte

Wyznaczenie osoby lub
0s0b w kazdym referacie,
ktére bedg czuwaty nad
dostosowaniem
dokumentow
elektronicznych do

wymagan ustawowych.

e Przeprowadzenie
szkolenia dla
wyznaczonych oséb z
tworzenia dostepnych
dokumentow
elektronicznych.

Osoby Dziatanie
wyznaczone z bezkosztowe
kazdego

referatu
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Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna

Udostepnienie telefonu
komoérkowego do
kontaktu SMS/MMS.

2022r

e Kontakt z
Referatem
Informatyki.

e Kontakt z osobami
odpowiedzialnymi za
moderacje strony
internetowej w celu
zamieszczenia numeru
telefonu w zaktadce
kontakt.

e Tresci wiadomosci
przekazanej w formie
SMS lub MMS
koordynator do spraw
dostepnosci przekaze do
wiasciwej komorki
organizacyjnej w formie
mailowej.

Koordynator
do spraw
dostepnosci

W ramach
podpisywanych
umow z
operatorem
telefonii
komaorkowej

Umowa — SMS
Server
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Element planu Czas Niezbedne Osobal/jednostka Koszt
realizacji  dziatania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

Umozliwienie kontaktu Dziatanie |e Zapewnienie ttumacza |Koordynator W ramach
osobie gluchoniewidomej | ciagte — przewodnika dla oséb | dostepnosci podpisanych
z pracownikami Urzedu gtuchoniewidomych w umow

za pomocg tlumacza — Urzedzie Gminy na

przewodnika (kontakt podstawie ustawy z dnia

osobisty) 19 sierpnia 2011r. 0

jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania
sie, poprzez wpisywanie
do formularza
zgtaszanych potrzeb opcji
ttumacza — przewodnika.
W sytuacji zgtoszenia
potrzeby ttumacza
przewodnika podmiot
zapewni go w terminie 3
trzech dni roboczych,
zgodnie z art.12 ust. 1
ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku
migowym i innych
srodkach komunikowania

sie.
Stosowanie w 2022-2023 |Przekazanie pisma do Koordynator Dziatanie
zaméwieniach referatow w sprawie dostepnosci bezkosztowe
publicznych i umowach z wdrozenia zapisow
wykonawcami zapisow dotyc;acych zapewnienia
ustugi PIJM, napisow w
dotyczgcych materiatach
zapewnienia ustugi audiowizualnych oraz uméw|
ttumacza PJM, napisow z wykonawcami.

w materiatach
audiowizualnych
nalezacych do Urzedu.
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Element planu

Czas
realizacji

Niezbedne
dziatania/kroki

milowe/punkty kontroli
postepoéw prac

Osobal/jednostka Koszt

odpowiedzialna

Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie Gminy zmierzajgce do poprawy dostepnosci

Stworzenie procedury
reakcji na wniosek o
kontakt w formie jakiej
oczekuje od Urzedu
osoba ze szczegoélnymi
potrzebami.

Dziatanie
ciggte

e Do koordynatora do
spraw dostepnosci bedg
wptywac wnioski z prosba
o forme kontaktu
oczekiwang przez osoby
ze szczegOlnymi
potrzebami.

¢ Koordynator do spraw
dostepnosci przekaze
wniosek do danego
referatu, z prosbg o
udzielenie informacji w
formie preferowanej przez
osobe ze szczegdblnymi
potrzebami.

Koordynator
dostepnosci

Dziatanie
bezkosztowe

Realizacja art. 4 ust. 3
Ustawy.

Dziatanie
ciggte

¢ Przygotowanie
wewnetrznego dokumentu
zawierajgcego zapisy 0
zapewnieniu dostepnosci,
ktére bedg stosowane w
umowach zawieranych
przez Urzad.

e Przekazanie dokumentu
do referatow.

Koordynator
dostepnosci

Dziatanie
bezkosztowe

Realizacja zapisu art. 30
Ustawy w ramach
postepowania
skargowego.

2022r.

e Przygotowanie wzoru
wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

e Opracowanie procedury
przyjmowania i
rozpatrywania wnioskéw w
ramach postepowania
skargowego o
zapewnienie dostepnosci.

Koordynator
dostepnosci

Dziatanie
bezkosztowe
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Element planu Czas Niezbedne Osobal/jednostka Koszt
realizacji | dzialania/kroki odpowiedzialna

milowe/punkty kontroli
postepow prac

Wzrost $wiadomosci Dziatanie |e Szkolenia wewnetrzne |Koordynator Dziatanie
pracownikéw Urzedu na ciggte dla pracownikéw dostepnosci bezkosztowe
temat roznych rodzajow Urzedu.

niepetnosprawnosci oraz
wiasciwych zachowan w
kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscia.

5. Monitoring i koordynacja

Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw
dostepnosci.

W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, opracuje sprawozdanie z
realizacji planu dziatania. Raport z realizacji Planu bedzie zatwierdzany przez Wojta
Gminy Pawtowice. Na podstawie przygotowanego raportu, Koordynator ds. dostepnosci
moze formutowac wnioski w zakresie stanu realizacji dziatan wynikajgcych z przyjetego
planu i kierowac je do wiasciwych referatow.

Zgodnie z zapisami Ustawy art. 11 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej co 4
lata, najpozniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegllnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu
sprawozdawczym Gtownego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie
opublikowany na stronie BIP Urzedu Gminy Pawtowice.



	1. Podstawa prawna
	2. Dotychczasowe działania podejmowane przez Urząd Gminy Pawłowice na rzecz zapewnienia dostępności
	3. Kierunki działań w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostępności Urzędu Gminy Pawłowice dla osób ze szczególnymi potrzebami na lata 2022-2023
	I. Dostępność architektoniczna, budynek przy ul. Zjednoczenia 60
	II. Dostępność cyfrowa
	IV. Pozostałe działania prowadzone w Urzędzie Gminy zmierzające do poprawy
	4.  Harmonogram realizacji Planu
	5.  Monitoring i koordynacja

